ОБМЕН И ВОЗВРАТ
Мы настоятельно рекомендуем внимательно проверять товар сразу: при доставке курьером — в присутствии курьера, в магазине (терминале) — на кассе. Но в любом случае вы всегда можете вернуть или обменять товар надлежащего или ненадлежащего качества, если по каким-то причинам он вам не подошёл. Заполните заявление на данной странице.
ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
Вы можете вернуть товар надлежащего качества в течение 7 дней с момента получения, если он не подходит вам по размеру, цвету, фасону или любой другой причине. Главное, чтобы:
· Товар был в полной комплектации и не был в употреблении.
· Были сохранены упаковка, ярлыки, документы, подтверждающие факт оплаты (чек на покупку, накладная и пр.).
Если при рассмотрении вашего требования о возврате товара будет установлено, что товар был в эксплуатации, имеет дефекты (трещины, царапины, сколы, механические повреждения за исключением скрытых производственных дефектов), находится в неполной комплектации или не в заводской упаковке, то обмен/возврат произведен не будет.
ТОВАР НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
Замена или возврат товара с выявленным в процессе эксплуатации скрытым производственными дефектом производится на основаниях и в сроки, установленные Законом ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей».
В случае возникновения проблем с товаром убедитесь, что вы полностью ознакомились с инструкцией по эксплуатации товара (на сайте в разделе «гарантия»). В случае неправильной комплектации заказа или наличии производственного брака возвращается полная стоимость товара, доставки и обратной пересылки.
Способы возврата
344003  г. Ростов-на-Дону пр. Буденовский 62/2 лит. М.  ИП Родина Н.А.
При возврате товара необходимо иметь при себе паспорт. Из других регионов заказы возвращаются любой удобной почтовой службой.
Реквизиты для возврата товара
ИП «Родина Наталья Алексеевна»
ИНН: 616703936076
ОГРН: 310619521800023
344003, город Ростов-на-Дону, проспект Буденновский, 62/2, лит. М
8 (863) 204-20-44
Возврат денежных средств
Наличный расчёт. Возможен при возврате через наш пункт возврата товара.
Безналичный расчёт. Необходимо оформить заявку ниже и в комментариях указать реквизиты для перевода средств:
· ФИО
· Наименование банка
· Расчетный счет
· ИНН банка
· БИК банка
· Лицевой счет или номер карты

Начало формы
ЗАПОЛНИТЬ ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ИЛИ ОБМЕН (ОБРАЗЕЦ)
ФИО ______________________________________________________________________________________________
Паспортные данные ___________________________________________________________________________
E-mail ____________________________________________________________________________________________
Телефон__________________________________________________________________________________________
Обмен/возврат _________________________________________________________________________________
Номер заказа ____________________________________________________________________________________
Дата заказа_______________________________________________________________________________________

Наименование товара __________________________________________________________________________

Количество_______________________________________________________________________________________

Причина возврата _______________________________________________________________________________

Реквизиты для перевода средств:
· Наименование банка __________________________________________________________________
· Расчетный счет__________________________________________________________________________
· ИНН банка________________________________________________________________________________
· БИК банка________________________________________________________________________________
· Лицевой счет или номер карты_______________________________________________________


Дата _______________                                                                                     Подпись____________________
Конец формы

